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Le modèle SCOR (Supply Chain Operations Reference) défi nit une démarche, des 
modèles et des indicateurs pour représenter, diagnostiquer et évaluer sa supply chain.

Formmmatiooon LLLBF12

1. Introduction au Modèle SCOR

• Connaître les origines de SCOR et le rôle de la Supply 
Chain Council

• Les compléments de SCOR : DCOR et CCOR

• Les éléments de bases du modèle: les processus, les 
mesures, et les bonnes pratiques. 

2. Les 5 processus de base 

• Découvrir le processus - Planifi er, Approvisionner, 
Fabriquer, Livrer et Retourner - et l’hiérarchie du 
modèle. 

• Se familariser avec les descriptifs des processus 

3. Modélisation des processus utilisant SCOR

• Savoir adopter le bon niveau de détail

• L’intégration avec Lean Six Sigma

4. Les mesures de performance

• Les défi nitions des indicateurs de base : fi abilité, 
réactivité, fl exibilité, coûts, temps de cycle, retour sur 
investissement. 

5. Le Benchmarking

• Découvrir le Scorecard de SCOR.

• Trouver le bon niveau de détail pour les mesures. 

• Les opportunités de benchmarking 

6. Le répositoire des Bonnes Pratiques 

• Savoir identifi er les Bonnes Pratiques qui vous 
concernent

7. Structurer un projet SCOR

• Le Roadmap de SCOR et ses six phases 

 - Structurer

 - Collecte de données

 - Modéliser 

 - Identifi er les options

 - Implémenter

8. Les diff érentes utilisations de SCOR

• Les diff érentes raisons de modélisation

• Des cas d’études : des exemples d’utilisation

Deux jours

Connaître les fondamentaux du management de la Supply Chain.

Responsables Supply Chain, Chefs de projets, et toutes personnes ayant des projets ou 
des responsabilités d’amélioration de la Supply Chain. 

Se familiariser avec le modèle SCOR afi n de pouvoir bénéfi cier des opportunités 
d’amélioration à partir des meilleures pratiques et du benchmarking. 
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